
Deklaracja dostępności internetowego systemu do zapisów Dostępność cyfrowa 

Warszawskie Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” zobowiązuje się zapewnić dostępność 
swojego internetowego systemu do zapisów zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Oświadczenie w sprawie 
dostępności ma zastosowanie do strony internetowej https://synergia.warszawa.pl/zapisy. 

Data publikacji internetowego systemu do zapisów: 29.01.2025 r. 

Data ostatniej aktualizacji internetowego systemu do zapisów: 03.03.2025 r. 

Stan dostępności cyfrowej 

Internetowy system do zapisów nie jest w pełni zgodny z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o 
dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Obecna jest 
pełna obsługa klawiatury i jest możliwa za jej pomocą nawigacja. Użytkownik jest w stanie swobodnie 
poruszać się po formularzu i dokonywać wyborów za pomocą klawiatury. Elementy interaktywne, 
takie jak przyciski czy opcje wyboru zajęć, reagują na standardowe akcje klawiaturowe (Tab, Enter, 
Spacja). 
 
Wyłącznym elementem, który nie pozwala w pełni nawigować po stronie zapisów za pomocą samej 
klawiatury są strzałki nawigacji po miesiącach na stronie z kalendarzem zajęć. Użytkownik nie jest w 
stanie zmienić miesiąca w kalendarzu w inny sposób niż za pomocą myszki. 

Czytnik ekranu jest w stanie bezproblemowo przeczytać elementy znajdujące się na stronie 

internetowej, o ile posiadają one tekst. W przypadku pól wprowadzania tekstu lub cyfr, czytnik 

ekranu nie czyta kategorii danego pola wprowadzania tekstu. 

System do rejestracji zapisów jest w okresie wdrożenia i testów. Wszystkie stwierdzone 
nieprawidłowości zostaną usunięte w terminie do: 31.03.2025 r. 

Do tego czasu alternatywnym sposobem rejestracji na zajęcia organizowane przez Warszawskie 
Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” jest zgłoszenie dokonane za pośrednictwem: 

1. e-maila adres: sekretariat.synergia@um.warszawa.pl  
2. lub telefonu numer: 22 277 62 00   

Przygotowanie deklaracji dostępności 

Data sporządzenia deklaracji: 03 marca 2025 roku 

Data ostatniego przeglądu deklaracji: 03 marca 2025 roku 

Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez pracowników 
Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych “Synergia” przy współpracy Wydziału 
Dostępności Biura Pomocy i Projektów Społecznych w Warszawie. 

Skróty klawiaturowe 

Na stronie internetowej można aktualnie korzystać ze standardowych skrótów klawiaturowych (Tab, 
Enter, Spacja). 
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Informacje zwrotne i dane kontaktowe 
 
Problemy z dostępnością cyfrową tej strony internetowej lub zamieszczonych na niej treści prosimy 
zgłaszać do koordynatora dostępności: 
Bogdan Banaś: 
email: bbanas@um.warszawa.pl    
tel.: +48 725 650 577 
 
Obsługa wniosków i skarg związanych z dostępnością 
 
Każdy ma prawo do wystąpienia z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej tej strony 
internetowej lub jej elementów. 
 
W takim żądaniu prosimy o podanie: 

• swojego imienia i nazwiska; 
• swoich danych kontaktowych; 
• dokładnego adresu podstrony, na której jest niedostępny cyfrowo element lub treść; 
• opisu, na czym polega problem i jaki sposób jego rozwiązania byłby najlepszy według osoby 

występującej z żądaniem. 
 
Na żądania zapewnienia dostępności odpowiadamy niezwłocznie, nie później niż w ciągu 7 dni. Jeżeli 
zapewnienie dostępności strony lub jej elementów, nie będzie możliwe w tym terminie, 
poinformujemy o tym osobę wskazaną w żądaniu. Wskażemy także nowy termin załatwienia sprawy 
lub zaproponujemy alternatywny sposób dostępu do zakresu wskazanego w żądaniu. 
 
Jeżeli nasza reakcja, sposób zapewnienia dostępności lub zaproponowany dostęp alternatywny, 
będzie niewłaściwy w ocenie osoby występującej z żądaniem, ma ona prawo do złożenia skargi. 
 
Skargi prosimy kierować: 

• pisemnie pocztą na adres: Warszawskie Laboratorium Innowacji Społecznych “Synergia”, ul. 
Markowska 16, 03-742 Warszawa bądź bezpośrednio w sekretariacie; 

• pocztą elektroniczną na adres sekretariat.synergia@um.warszawa.pl ; 
• poprzez system ePUAP — adres skrytki na ePUAP: /WLISSynergia/SkrytkaESP ; 
• telefonicznie pod nr +48 22 277 62 00; 
• skargi i wnioski można składać także ustnie do protokołu, sporządzanego w czasie spotkania z 

pracownikiem Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia”. 
 
W przypadku, gdy podmiot publiczny odmówi realizacji żądania zapewnienia dostępności lub 
alternatywnego sposobu dostępu do informacji, wnoszący żądanie może złożyć skargę w sprawie 
zapewniana dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony 
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyżej procedury można także złożyć 
wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich. 
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Dostępność architektoniczna 
 
Warszawskie Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” prowadzi szereg działań, które są 
odpowiedzią na potrzeby jego interesariuszy, w tym osób ze szczególnymi potrzebami.  
W obszarze dostępności architektonicznej na bieżąco prowadzimy działania mające za zadanie 
podnosić jego dostępność.  
 
Warszawskie Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia”, Markowska 16, 03-742 Warszawa 
 
Dojazd do siedziby Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia”: 

1. W odległości około 130 metrów od wejścia głównego znajduje się przystanek autobusowy 
ZTM Markowska 02.  

2. W odległości około 100 metrów od wejścia głównego znajduje się przystanek autobusowy 
ZTM Markowska 01  

3. W odległości około 700 metrów od wejścia głównego znajduje się dworzec PKP Warszawa 
Wschodnia oraz dworzec autobusowy Warszawa Wschodnia (Kijowska i Lubelska). 

4. Szczegółowe informacje na temat funkcjonowania transportu miejskiego oraz dostępności 
można znaleźć na stronie Zarządu Transportu Miejskiego w Warszawie. 

 
Dostępność miejsc parkingowych: 

1. Najbliższe miejsca parkingowe są dostępne przy ulicy Markowskiej oraz Ząbkowskiej w 
odległości około 20 metrów od wejścia do budynku. 

2. W odległości około 200 metrów od wejścia głównego do budynku, na skrzyżowaniu ulic 
Ząbkowskiej i Brzeskiej, znajduje się oznakowane miejsce parkingowe dla osób z 
niepełnosprawnościami. Kolejne znajduje się w odległości około 300 metrów od budynku, 
przy ulicy Ząbkowskiej 39A. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością 
znajdują się na stronie Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie. 

 
Dostępność wejścia i budynku: 

1. Do budynku prowadzą dwa wejścia.  
2. Wejście w bramie od strony ulicy Markowskiej: W wejściu brak tablicy informacyjnej o 

przeznaczeniu budynku. W przejściu w bramie po przeciwległych stronach są wejścia do sal 
warsztatowych. Za bramą znajduje się patio z ławkami. Drzwi wejściowe są z prawej strony 
po wyjściu z bramy. Do wejścia prowadzą schody. Obok znajduje się pochylnia. Przestrzeń 
manewrowa przed początkiem pochylni i schodów została zachowana. Pochylnię 
wyposażono obustronnie w poręcze. Wejście jest zadaszone i wyposażone w drzwi o 
szerokości min. 90 cm., z progiem gdzie jedna ze stron ma wzniesienie o maksymalnej 
wysokości do 3 cm. Drzwi dla niektórych osób mogą być dość ciężkie. Przed i po wejściu do 
budynku nie ma tablic tyflograficznych z rozkładem budynku w systemie brajla lub innych 
rozwiązań wspomagających poruszanie się osobom niewidomym.  

3. Wejście narożne do budynku przy skrzyżowaniu ulic Markowska i Ząbkowska: Na ścianie obok 
wejścia jest tablica informująca o przeznaczeniu budynku. Wejście jest zadaszone i 
wyposażone w drzwi o szerokości min. 90 cm., z progiem o maksymalnej wysokości do 2,5 
cm. Drzwi mogą być dla niektórych osób dość ciężkie. Przed i po wejściu do budynku nie ma 
tablic tyflograficznych z rozkładem budynku w systemie brajla lub innych rozwiązań 
wspomagających poruszanie się osobom niewidomym. Obecnie drzwi są zamknięte z 
ochroną dostępu. Na drzwiach znajduje się numer telefonu do ochrony pod który można 
dzwonić. Brak innej formy informacji umożliwiającej kontakt osobom z niepełnosprawnością 
wzroku lub słuchu. Aby dostać się do budynku należy kierować się do wejścia w bramie od ul. 
Markowskiej.  
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Opis wnętrza budynku:  
1. W budynku znajduje się 5 pięter, parter i piwnica.  
2. Pomieszczenia administracyjne Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych 

„Synergia” znajdują się na 5 piętrze. Na pozostałych kondygnacjach znajdują się sale 
warsztatowe oraz pomieszczenia podnajmowane przez inne podmioty. Aby dostać się na 
któreś z pięter należy kierować się do wejścia od strony ul. Markowskiej w bramie.  

1. Korytarze na piętrach są wydzielone drzwiami przeciwpożarowymi z samozamykaczem, 
otwierane przez wezwanie dzwonkiem przy drzwiach lub osobistą kartę dostępu. Okna w 
drzwiach do pomieszczeń mają przeszklenia, które pozwalają osobom niesłyszącym mieć 
wgląd do nich. Na szklanych drzwiach brakuje pasów kontrastowych dla osób 
słabowidzących.  

2. Korytarze na piętrach są szerokie zapewniające swobodne przemieszczanie dla osób 
poruszających się na wózkach. Jest możliwość zawracania na końcach korytarza dla osób 
poruszających się na wózkach (systemy manewrowe). Ściany, podłogi, drzwi i wyposażenie 
obiektu mają kontrastowe zestawienia. Kolorowe framugi drzwi pozwalające dobrze 
zidentyfikować wejścia. Wejścia do poszczególnych pomieszczeń pozbawione są progów. 

3. Na wszystkie kondygnacje można dostać się windą. Na piętrach 1,2,4 i 5 jest możliwość 
przejścia korytarzem pomiędzy windami klatkami schodowymi. W budynku są trzy windy 
osobowe. Jedna po prawej stronie przy wejściu od strony ul. Markowskiej. Dwie pozostałem 
znajdują się przy wejściu do budynku przy skrzyżowaniu ulic Markowska i Ząbkowska. Windy 
znajdują się tuż przy klatkach schodowych. Windy mają zapewnione odpowiednie wymiary, 
przyciski znajdują się na właściwych wysokościach. Przed windą zapewniono wystarczająca 
przestrzeń manewrową. Windy posiadają system powiadomień dźwiękowych oraz panel 
oznakowany znakami Braille'a.  

4. W budynku są dwie klatki schodowe. Po jednej przy każdym z wejść do budynku. W każdej z 
nich jeden bieg schodów nie przekracza 17 stopni. Schody są oznaczone kontrastowo. Schody 
są tuż przy windach. Obustronne poręcze, znajdują się przy każdym biegu schodów, w 
klatkach schodowych. Na poręczach każdego z pięter są tabliczki brajlowskie z informacją dla 
osób niewidomych.  

5. Wejście do pokoi nie są oznakowane. W budynku brakuje numeracji na drzwiach i opisu 
funkcji pomieszczeń wraz z informacją brajlowską. 

 
Obsługa mieszkańca i wsparcie dla osób odwiedzających:  

1. Sekretariat Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” znajduje się na 5 
piętrze na końcu korytarza po prawej stronie.  

2. Punkt ochrony budynku znajduje się na 1 piętrze.  
3. Pomocą służą pracownicy Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych Synergia” 

napotkani w budynku i poproszeni o udzielenie informacji. 
4. Kontakt e-mail: sekretariat.synergia@um.warszawa.pl,  
5. Kontakt tel.: 22 277 62 00, 
6. Kontakt pisemny na adres: Warszawskie Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia”, ul. 

Markowska 16, 03-742 Warszawa. 
 
Dostępność toalety dla osób z niepełnosprawnością: 

1. Na każdej kondygnacji jest jedna toaleta dostępna dla osób z niepełnosprawnością.  
2. Każda z toalet przeznaczonych dla osób z niepełnosprawnością ma zapewnioną przestrzeń 

manewrową oraz odpowiednią ilość miejsca do przesiadania się na muszlę z pozycji bocznej 
(przynajmniej z jednej strony).  

3. Toalety są wyposażone w linkę wzywania pomocy, na maksymalnej wysokości 40 cm od 
poziomu posadzki. 

 
Obsługa osób słabosłyszących i głuchych: 

1. Jest możliwość korzystania z tłumacza PJM online, 

mailto:sekretariat.synergia@um.warszawa.pl


2. Na dwóch salach warsztatowych w budynku są pętle indukcyjne (na czas przearanżowania 
pomieszczeń nie są włączone). 

3. Warszawskie Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” dysponuje dwiema 
stanowiskowymi pętlami indukcyjnymi (na czas przearanżowania pomieszczeń nie są 
zamontowane).  

 
Dodatkowe udogodnienia w budynku:  

• pętle indukcyjne – są niepodłączone (pomieszczenia są w trakcie remontu).  
• pętla indukcyjna na sali na 5 piętrze (sala w trakcie remontu).  
• tabliczki brajlowskie na poręczach schodów na każdym piętrze.  
• obsługa z wykorzystaniem tłumacza Polskiego Języka Migowego online.  
• niektóre drzwi oznaczone systemem Braille'a, np. toaleta dla osób niepełnosprawnych.  
• pomieszczenie relaksacyjne.  
• wózki ewakuacyjne na każdym piętrze (personel jest przeszkolony z jego obsługi).  
• możliwy jest wstęp z psem asystującym lub przewodnikiem do budynku.  

 
 
 
  



FabLab Wbijaj!, ul. Stara 4, 00-231 Warszawa 
 
Dojazd do FabLab Wbijaj!: 

1. Do FabLab-u można dojechać samodzielnie lub środkami komunikacji publicznej. 
2. Do budynku prowadzą dwie drogi. Od ulicy Starej 4 – schodami w dół oraz od ulicy Boleść 

bezpośrednio na teren placówki.  
3. Dojazd autobusem komunikacji miejskiej: przystanek Boleść (ok. 400 m.). 
4. Dojazd tramwajem: przystanek Stare Miasto (ok. 900 m.). 
5. Dojazd metrem: przystanek Metro Ratusz Arsenał (ok. 1000 m.). 
6. Szczegółowe informacje na temat funkcjonowania transportu miejskiego oraz dostępności 

można znaleźć na stronie Zarządu Transportu Miejskiego w Warszawie. 
 
Dostępność miejsc parkingowych: 

1. W odległości ok. 20 m od budynku FabLab-u znajduje się parking należący do Centrum 
Wspierania Rodzin “Rodzinna Warszawa” przy którym znajduje się Fablab.  

2. W pobliżu brak miejsc parkingowych przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych. 
3. Szczegółowe informacje dotyczące miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością 

znajdują się na stronie Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie. 
 
Dostępność wejścia i budynku: 

1. FabLab znajduje się na terenie należącym do Centrum Wspierania Rodzin „Rodzinna 
Warszawa” przy placu zabaw.  

2. Na teren stolarni prowadzą dwa wejścia: wejście główne od ul. Boleść oraz wejście boczne od 
strony Multimedialnego Parku Fontann. 

3. Do budynku prowadzi jedno wejście zrównane z poziomem chodnika.  
 
Opis wnętrza budynku:  

1. W budynku nie ma oznaczeń w alfabecie Brajla ani oznaczeń kontrastowych lub w druku 
powiększonym dla osób niewidomych i słabowidzących. 

2. Budynek jest parterowy, w części warsztatowej może pracować osoba na wózku. 
 
Obsługa mieszkańca i wsparcie dla osób odwiedzających:  

1. Pomocą służą pracownicy FabLab-u napotkani w budynku i poproszeni o udzielenie 
informacji. 

2. Kontakt e-mail: wbijaj@synergia.warszawa.pl,  
3. Kontakt tel./SMS: 536 100 005, 
4. Kontakt pisemny na adres: FabLab Wbijaj! ul. Stara 4, 00-231 Warszawa. 

 
Dostępność toalety dla osób z niepełnosprawnością: 

1. Toaleta dla osób niepełnosprawnych jest dostępna dla odwiedzających. 
 
Obsługa osób słabosłyszących i głuchych: 

1. Jest możliwość korzystania z tłumacza PJM online. 
2. Brak systemów wspomagających komunikację z osobami niedosłyszącymi.  
3. Na stronie internetowej https://www.fablabwbijaj.pl/dostepnosc/ znajduje się informacja w 

Polskim Języku Migowym. 
 
Dodatkowe udogodnienia w budynku:  

• Obsługa z wykorzystaniem tłumacza Polskiego Języka Migowego online 
• Możliwy jest wstęp z psem asystującym lub przewodnikiem do budynku.  
• Dostępna jest informacja w tekście łatwym do czytania https://www.fablabwbijaj.pl/wp-

content/uploads/2022/07/FabLab-Wbijaj.pdf  
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FabLab Kamera Akcja!, ul. Stara 4, 00-231 Warszawa 
 
Dojazd do FabLab Kamera Akcja!: 

1. Do FabLab-u można dojechać samodzielnie lub środkami komunikacji publicznej. 
2. Do budynku prowadzą dwie drogi. Od ulicy Starej 4 – schodami w dół oraz od ulicy Boleść 

bezpośrednio na teren placówki.  
3. Dojazd autobusem komunikacji miejskiej: przystanek Boleść (ok. 400 m.). 
4. Dojazd tramwajem: przystanek Stare Miasto (ok. 900 m.). 
5. Dojazd metrem: przystanek Metro Ratusz Arsenał (ok. 1000 m.). 
6. Szczegółowe informacje na temat funkcjonowania transportu miejskiego oraz dostępności 

można znaleźć na stronie Zarządu Transportu Miejskiego w Warszawie. 
 
Dostępność miejsc parkingowych: 

1. W odległości ok. 100 m od budynku w którym znajduje się FabLab jest parking należący do 
Centrum Wspierania Rodzin „Rodzinna Warszawa”.  

2. W pobliżu brak miejsc parkingowych przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych. 
3. Szczegółowe informacje dotyczące miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością 

znajdują się na stronie Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie. 
 
Dostępność wejścia i budynku: 

1. Na terenie budynku funkcjonują trzy podmioty: Ognisko Starówka, FabLab Kamera Akcja! 
oraz ArtLab!.   

2. Na teren pracowni prowadzą dwa wejścia: wejście główne od ul. Boleść oraz wejście boczne 
od strony Multimedialnego Parku Fontann. 

3. Do budynku prowadzi jedno wejście, do którego można dostał się po schodach lub skorzystać 
z podjazdu dla wózków.  

 
Opis wnętrza budynku:  

1. W budynku nie ma oznaczeń w alfabecie Brajla ani oznaczeń kontrastowych lub w druku 
powiększonym dla osób niewidomych i słabowidzących. 

2. Budynek jest parterowy, w części warsztatowej może pracować osoba na wózku. 
 
Obsługa mieszkańca i wsparcie dla osób odwiedzających:  

1. Pomocą służą pracownicy FabLab-u napotkani w budynku i poproszeni o udzielenie 
informacji. 

2. Kontakt -mail: kameraakcja@synergia.warszawa.pl,  
3. Kontakt tel./SMS: 609 696 506,  
4. Kontakt pisemny na adres: FabLab Kamera Akcja! ul. Stara 4, 00-231 Warszawa. 

 
Dostępność toalety dla osób z niepełnosprawnością: 

1. Toaleta dla osób niepełnosprawnych jest dostępna dla odwiedzających. 
 
Obsługa osób słabosłyszących i głuchych: 

1. Jest możliwość korzystania z tłumacza PJM online, 
2. Brak systemów wspomagających komunikację z osobami niedosłyszącymi.  
3. Na stronie internetowej https://www.mlodziezowa.tv/fablab-kamera-akcja/ znajduje się 

informacja w Polskim Języku Migowym.  
 
Dodatkowe udogodnienia w budynku:  

• Obsługa z wykorzystaniem tłumacza Polskiego Języka Migowego online.  
• Możliwy jest wstęp z psem asystującym i przewodnikiem do budynku.  
• Dostępna jest informacja w tekście łatwym do czytania https://www.mlodziezowa.tv/wp-

content/uploads/2022/09/FabLab-Kamera-Akcja-ETR.pdf  

https://www.google.com/maps/place/Stara+4,+00-231+Warszawa/@52.2529554,21.0083654,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x471ecc6e47ea4cdf:0xaa01aeba5228c811!8m2!3d52.2529521!4d21.010935!16s%2Fg%2F11c5mtg5s3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.ztm.waw.pl/
https://zdm.waw.pl/sprawy/parkowanie/dla-pojazdow-osob-niepelnosprawnych/
mailto:kameraakcja@synergia.warszawa.pl
tel:+48609696506
https://www.mlodziezowa.tv/fablab-kamera-akcja/
https://www.mlodziezowa.tv/wp-content/uploads/2022/09/FabLab-Kamera-Akcja-ETR.pdf
https://www.mlodziezowa.tv/wp-content/uploads/2022/09/FabLab-Kamera-Akcja-ETR.pdf


ArtLab!, ul. Stara 4, 00-231 Warszawa  
 
Dojazd do ArtLab!: 

1. Do ArtLab-u można dojechać samodzielnie lub środkami komunikacji publicznej. 
2. Do budynku prowadzą dwie drogi. Od ulicy Starej 4 – schodami w dół oraz od ulicy Boleść 

bezpośrednio na teren placówki.  
3. Dojazd autobusem komunikacji miejskiej: przystanek Boleść (ok. 400 m.). 
4. Dojazd tramwajem: przystanek Stare Miasto (ok. 900 m.). 
5. Dojazd metrem: przystanek Metro Ratusz Arsenał (ok. 1000 m.). 
6. Szczegółowe informacje na temat funkcjonowania transportu miejskiego oraz dostępności 

można znaleźć na stronie Zarządu Transportu Miejskiego w Warszawie. 
 
Dostępność miejsc parkingowych: 

1. W odległości ok. 100 m od budynku w którym znajduje się ArtLab jest parking należący do 
Centrum Wspierania Rodzin “Rodzinna Warszawa”.  

2. W pobliżu brak miejsc parkingowych przeznaczonych dla osób niepełnosprawnych. 
3. Szczegółowe informacje dotyczące miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością 

znajdują się na stronie Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie. 
 
Dostępność wejścia i budynku: 

1. Na terenie budynku funkcjonują trzy podmioty: Ognisko Starówka, ArtLab! oraz FabLab 
Kamera Akcja!.   

2. Na teren pracowni prowadzą dwa wejścia: wejście główne od ul. Boleść oraz wejście boczne 
od strony Multimedialnego Parku Fontann. 

3. Do budynku prowadzi jedno wejście, do którego można dostał się po schodach lub skorzystać 
z podjazdu dla wózków.  

 
Opis wnętrza budynku:  

1. W budynku nie ma oznaczeń w alfabecie Brajla ani oznaczeń kontrastowych lub w druku 
powiększonym dla osób niewidomych i słabowidzących. 

2. Budynek jest parterowy, w części warsztatowej może pracować osoba na wózku. 
 
Obsługa mieszkańca i wsparcie dla osób odwiedzających:  

1. Pomocą służą pracownicy ArtLab-u napotkani w budynku i poproszeni o udzielenie 
informacji. 

2. Kontakt -mail: artlab@synergia.warszawa.pl,  
3. Kontakt pisemny na adres: ArtLab! ul. Stara 4, 00-231 Warszawa. 

 
Dostępność toalety dla osób z niepełnosprawnością: 

1. Toaleta dla osób niepełnosprawnych jest dostępna dla odwiedzających. 
 
Obsługa osób słabosłyszących i głuchych: 

1. Jest możliwość korzystania z tłumacza PJM online, 
2. Brak systemów wspomagających komunikację z osobami niedosłyszącymi.  

 
Dodatkowe udogodnienia w budynku:  

• obsługa z wykorzystaniem tłumacza Polskiego Języka Migowego online. 
• Możliwy jest wstęp z psem asystującym do budynku.    

https://www.google.com/maps/place/Stara+4,+00-231+Warszawa/@52.2529554,21.0083654,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x471ecc6e47ea4cdf:0xaa01aeba5228c811!8m2!3d52.2529521!4d21.010935!16s%2Fg%2F11c5mtg5s3?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.ztm.waw.pl/
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FabLab Pobite Gary!, ul. Błękitna 32, 04-649 Warszawa 
 
Dojazd do FabLab Pobite Gary!: 

1. Do FabLab Pobite Gary! można dojechać samodzielnie lub środkami komunikacji publicznej. 
2. W odległości około 220 metrów od wejścia głównego znajduje się przystanek autobusowy 

Solidna.  
3. W odległości około 500 metrów od wejścia głównego znajduje się stacja PKP Warszawa 

Wawer. 
4. Szczegółowe informacje na temat funkcjonowania transportu miejskiego oraz dostępności 

można znaleźć na stronie Zarządu Transportu Miejskiego w Warszawie. 
 
Dostępność miejsc parkingowych: 

1. Bezpośrednio przed budynkiem przy ul. Błękitnej są miejsca parkingowe. 
2. Bezpośrednio przed budynkiem wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla osób 

niepełnosprawnych. 
3. Szczegółowe informacje dotyczące miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością 

znajdują się na stronie Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie. 
 
Dostępność wejścia i budynku: 

1. Do budynku prowadzą dwa wejście: wejście główne od ul. Błękitnej 32 oraz wejście boczne 
od strony parkingu dla personelu z lewej strony budynku.  

2. Przy schodach do wejścia głównego znajduje się podjazd dla wózków. Wejście boczne jest 
na poziomie chodnika. Dla gości przeznaczone jest wejścia główne. W uzasadnionych 
przypadkach możliwe jest udostępnienie wejścia bocznego dla gości. 

 
Opis wnętrza budynku:  

1. Na terenie budynku funkcjonują trzy podmioty: Biblioteka Wawer, Ośrodek Pomocy 
Społeczne (klub seniora) oraz FabLab Pobite Gary!.  

2. W pomieszczeniach należących do FabLab Pobite Gary! nie ma oznaczeń w alfabecie Brajla 
ani oznaczeń kontrastowych lub w druku powiększonym dla osób niewidomych 
i słabowidzących. 

3. Biuro FabLabu znajduje się na pierwszym piętrze po prawej stronie od wejścia na piętro 
z klatki schodowej oraz po prawej stronie od wyjścia z windy. 

4. W budynku jest winda i wszystkie pomieszczenia należące do FabLab-u są dostępne dla osób 
na wózkach: biuro, studio nagraniowe, sala warsztatowa, sala prób na pierwszym piętrze, 
sala prób na poziomie -1.  

 
Obsługa mieszkańca i wsparcie dla osób odwiedzających:  

1. Pomocą służą pracownicy FabLab-u napotkani w budynku i poproszeni o udzielenie 
informacji. 

2. Kontakt -mail: pobitegary@synergia.warszawa.pl,  
3. Kontakt tel./SMS: 536 100 009, 
4. Kontakt pisemny na adres: FabLab Pobite Gary! ul. Błękitna 32, 04-649 Warszawa. 

 
Dostępność toalety dla osób z niepełnosprawnością: 

1. Toaleta dla osób niepełnosprawnych znajduje się w holu głównym na parterze. 
 
Obsługa osób słabosłyszących i głuchych: 

1. Jest możliwość korzystania z tłumacza PJM online. 
2. Brak systemów wspomagających komunikację z osobami niedosłyszącymi.  
3. Na stronie internetowej http://fablabpobitegary.centrumwspieraniarodzin.pl/fablab-pobite-

gary/ znajduje się informacja w Polskim Języku Migowym.  
 

https://www.google.pl/maps/place/Błękitna+32,+04-649+Warszawa/@52.2202082,21.1486405,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x471ed25b0ea162cf:0x20554e4bb194e3a5!8m2!3d52.2202049!4d21.1512101!16s%2Fg%2F11bw43ym9q?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.ztm.waw.pl/
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Dodatkowe udogodnienia w budynku:  
• Obsługa z wykorzystaniem tłumacza Polskiego Języka Migowego online 
• Możliwy jest wstęp z psem asystującym lub przewodnikiem do budynku.  
• Dostępna jest informacja w tekście łatwym do czytania 

http://fablabpobitegary.centrumwspieraniarodzin.pl/wp-content/uploads/2022/07/FabLab-
Pobite-Gary.pdf  

• Jest wózek ewakuacyjny na 1 piętrze (personel jest przeszkolony z jego obsługi).  
• Jedna osoba z personelu zna podstawy PJM.  

 
  

http://fablabpobitegary.centrumwspieraniarodzin.pl/wp-content/uploads/2022/07/FabLab-Pobite-Gary.pdf
http://fablabpobitegary.centrumwspieraniarodzin.pl/wp-content/uploads/2022/07/FabLab-Pobite-Gary.pdf


FabLab Czacha Dymi!, Markowska 16, 03-742 Warszawa 
 
Dojazd do budynku w którym znajduje się FabLab Czacha Dymi!: 

1. W odległości około 130 metrów od wejścia głównego znajduje się przystanek autobusowy 
ZTM Markowska 02.  

2. W odległości około 100 metrów od wejścia głównego znajduje się przystanek autobusowy 
ZTM Markowska 01  

3. W odległości około 700 metrów od wejścia głównego znajduje się dworzec PKP Warszawa 
Wschodnia oraz dworzec autobusowy Warszawa Wschodnia (Kijowska i Lubelska). 

4. Szczegółowe informacje na temat funkcjonowania transportu miejskiego oraz dostępności 
można znaleźć na stronie Zarządu Transportu Miejskiego w Warszawie. 

 
Dostępność miejsc parkingowych: 

1. Najbliższe miejsca parkingowe są dostępne przy ulicy Markowskiej oraz Ząbkowskiej w 
odległości około 20 metrów od wejścia do budynku. 

2. W pobliżu budynku brak miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością. 
3. Szczegółowe informacje dotyczące miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością 

znajdują się na stronie Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie. 
 
Dostępność wejścia i budynku: 

1. Do FabLab-u prowadzą dwa wejścia.  
2. Wejście w bramie od strony ulicy Markowskiej: W wejściu brak tablicy informacyjnej o 

przeznaczeniu budynku. W przejściu w bramie po przeciwległych stronach są wejścia do sal 
warsztatowych. Za bramą znajduje się patio z ławkami. Drzwi wejściowe są z prawej strony 
po wyjściu z bramy. Do wejścia prowadzą schody. Obok znajduje się pochylnia. Przestrzeń 
manewrowa przed początkiem pochylni i schodów została zachowana. Pochylnię 
wyposażono obustronnie w poręcze. Wejście jest zadaszone i wyposażone w drzwi o 
szerokości min. 90 cm. Drzwi dla niektórych osób mogą być dość ciężkie. Przed i po wejściu 
do budynku nie ma tablic tyflograficznych z rozkładem budynku w systemie brajla lub innych 
rozwiązań wspomagających poruszanie się osobom niewidomym.  

3. Wejście narożne do budynku przy skrzyżowaniu ulic Markowska i Ząbkowska: Na ścianie obok 
wejścia jest tablica informująca o przeznaczeniu budynku. Wejście jest zadaszone i 
wyposażone w drzwi o szerokości min. 90 cm. Drzwi mogą być dla niektórych osób dość 
ciężkie. Przed i po wejściu do budynku nie ma tablic tyflograficznych z rozkładem budynku w 
systemie brajla lub innych rozwiązań wspomagających poruszanie się osobom niewidomym. 
Obecnie drzwi są zamknięte z ochroną dostępu. Na drzwiach znajduje się numer telefonu do 
ochrony pod który można dzwonić. Brak innej formy informacji umożliwiającej kontakt 
osobom z niepełnosprawnością wzroku lub słuchu. Aby dostać się do budynku należy 
kierować się do wejścia w bramie od ul. Markowskiej.  
 

Opis wnętrza budynku:  
1. W budynku znajduje się 5 pięter, parter i piwnica. FabLab znajduje się na 4 piętrze. Aby 

dostać się do FabLab-u należy kierować się do wejścia od strony ul. Markowskiej w bramie.  
3. Korytarz FabLab-u na 4 piętrze jest wydzielony drzwiami przeciwpożarowymi z 

samozamykaczem. Można się do niego dostać przez wezwanie dzwonkiem przy drzwiach lub 
osobistą kartę dostępu.  

4. Korytarze na piętrach są szerokie zapewniające swobodne przemieszczanie dla osób 
poruszających się na wózkach. Możliwość zawracania na końcach korytarza dla osób 
poruszających się na wózkach (systemy manewrowe). Ściany, podłogi, drzwi jak i 
wyposażenie obiektu mają kontrastowe zestawienia. Kolorowe framugi drzwi pozwalające 
dobrze zidentyfikować wejścia. Wejścia do poszczególnych pomieszczeń pozbawione są 
progów. 

https://www.google.com/maps/place/Markowska+16,+03-742+Warszawa/@52.2542201,21.04166,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x471ecc38028b065b:0xc1953ba2aa448cf5!8m2!3d52.2542168!4d21.0442296!16s%2Fg%2F11csjwfc7h?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.ztm.waw.pl/
https://zdm.waw.pl/sprawy/parkowanie/dla-pojazdow-osob-niepelnosprawnych/


2. Do FabLab-u można dostać się windą. Na piętrze 4  jest możliwość przejścia korytarzem 
pomiędzy windami i klatkami schodowymi. W budynku są trzy windy osobowe. Jedna po 
prawej stronie przy wejściu od strony ul. Markowskiej. Dwie pozostałe znajdują się przy 
wejściu do budynku przy skrzyżowaniu ulic Markowska i Ząbkowska. Windy znajdują się tuż 
przy klatkach schodowych. Windy mają zapewnione odpowiednie wymiary, przyciski znajdują 
się na właściwych wysokościach. Przed windą zapewniono wystarczająca przestrzeń 
manewrową. Windy posiadają system powiadomień dźwiękowych oraz panel oznakowany 
znakami Braille'a.  

3. W budynku są dwie klatki schodowe. Po jednej przy każdym z wejść do budynku. W każdej z 
nich jeden bieg schodów nie przekracza 17 stopni. Schody są oznaczone kontrastowo. Schody 
są tuż przy windach. Obustronne poręcze, znajdują się przy każdym biegu schodów, w 
klatkach schodowych. Na poręczach każdego z pięter są tabliczki brajlowskie z informacją dla 
osób niewidomych.  

4. Wejście do pokoi nie są oznakowane. W budynku brakuje numeracji na drzwiach i opisu 
funkcji pomieszczeń wraz z informacją brajlowską. 

 
Obsługa mieszkańca i wsparcie dla osób odwiedzających:  

1. Biuro FabLab znajduje się na 4 piętrze na końcu korytarza obok pomieszczenia socjalnego.  
2. Punkt ochrony budynku znajduje się na 1 piętrze.  
3. Pomocą służą pracownicy FabLab-u oraz Warszawskiego Laboratorium Innowacji 

Społecznych „Synergia” napotkani w budynku i poproszeni o udzielenie informacji. 
4. Kontakt e-mail.: czachadymi@synergia.warszawa.pl  
5. Kontakt pisemny na adres: FabLab Czacha Dymi! ul. Markowska 16, 03-742 Warszawa. 

 
Dostępność toalety dla osób z niepełnosprawnością: 

1. Na każdej kondygnacji jest jedna toaleta dostępna dla osób z niepełnosprawnością - w tym 
na 4 piętrze gdzie znajduje się FabLab.  

2. Każda z toalet przeznaczonych dla osób z niepełnosprawnością ma zapewnioną przestrzeń 
manewrową oraz odpowiednią ilość miejsca do przesiadania się na muszlę z pozycji bocznej 
(przynajmniej z jednej strony).  

3. Toalety są wyposażone w linkę wzywania pomocy, na maksymalnej wysokości 40 cm od 
poziomu posadzki. 

 
Obsługa osób słabosłyszących i głuchych: 

1. Obecnie brak możliwości skorzystania z tłumacza PJM online lub osobiście.  
2. Osoby głuche mogą załatwiać swoje sprawy bezpośrednio w obecności tłumacza. Jeżeli masz 

taką potrzebę, zgłoś ją co najmniej 3 dni przed wizytą w FabLab-ie. 
3. Osoby głuche mogą też skorzystać z wsparcia asystenta komunikacyjnego PJM 

https://wsparcie.um.warszawa.pl/asystent-komunikacyjny-pjm  
4. W FabLab-ie nie ma systemu wspomagającego słyszenie dla osób słabosłyszących. 

 
Dodatkowe udogodnienia w budynku:  

• tabliczki brajlowskie na poręczach schodów na każdym piętrze.  
• niektóre drzwi oznaczone systemem Braille'a, np. toaleta dla osób niepełnosprawnych,  
• wózek ewakuacyjny – znajduje się na każdym piętrze (personel jest przeszkolony z jego 

obsługi).  
• możliwy jest wstęp z psem asystującym lub przewodnikiem do budynku.  

  

mailto:czachadymi@synergia.warszawa.pl
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CookLab!, ul. Targowa 66, 03-734 Warszawa 
 
Dojazd do CookLab!: 

1. Do CookLab-u można dojechać samodzielnie lub środkami komunikacji publicznej. 
2. W odległości około 30 metrów od wejścia głównego znajduje się przystanek autobusowy 

Ząbkowska.  
3. W odległości około 90 metrów od wejścia głównego znajduje się stacja metra Warszawa 

Wileńska. 
4. W odległości około 500 metrów od wejścia głównego znajduje się stacja PKP Warszawa 

Wileńska. 
5. Szczegółowe informacje na temat funkcjonowania transportu miejskiego oraz dostępności 

można znaleźć na stronie Zarządu Transportu Miejskiego w Warszawie. 
 
Dostępność miejsc parkingowych: 

1. W odległości ok. 30 metrów od wejścia głównego jest miejsce parkingowe przeznaczone dla 
osób na wózkach.  

2. Szczegółowe informacje dotyczące miejsc parkingowych dla osób z niepełnosprawnością 
znajdują się na stronie Zarządu Dróg Miejskich w Warszawie. 

 
Dostępność wejścia i budynku: 

1. Na budynku CookLab-u prowadzą trzy wejścia: wejście główne od ul. Targowej oraz dwa 
wejścia boczne od strony podwórza z lewej strony budynku. Na budynku brak informacji 
wizualnej o przeznaczeniu budynku.  

2. Przed i po wejściu do budynku nie ma tablic tyflograficznych z rozkładem budynku w 
systemie brajla lub innych rozwiązań wspomagających poruszanie się osobom niewidomym.  

3. Do budynku prowadzi wejście główne, do którego można dostał się po schodach (dwa 
schodki) lub skorzystać z podjazdu dla wózków. Wejścia boczne są na poziomie chodnika. Dla 
gości przeznaczone jest wejścia główne. W uzasadnionych przypadkach możliwe jest 
udostępnienie wejścia bocznego dla gości. 

4. Drzwi wejściowe mogą wydawać się dość ciężkie przy otwieraniu.  
 
Opis wnętrza budynku:  

1. Wnętrza FabLab-u są w trakcie modernizacji. Znajdują się tu recepcja, sale warsztatowe na 
zajęcia kulinarne, sala warsztatowa na spotkania, szatnie dla personelu i klientów, 
pomieszczenia typu magazyn, zmywalnia, pomieszczenie socjalne, itp.  

2. W budynku nie ma oznaczeń w alfabecie Brajla ani oznaczeń kontrastowych lub w druku 
powiększonym dla osób niewidomych i słabowidzących. 

3. Brak graficznych planów ewakuacji, zlokalizowanych w łatwo do znalezienia miejscach. 
4. Budynek jest parterowy, w częściach warsztatowych może pracować osoba na wózku. 

Niektóre sale i korytarze mają jednak niewystarczającą przestrzeń manewrową dla osób 
poruszających się na wózkach.  

 
Obsługa mieszkańca i wsparcie dla osób odwiedzających:  

1. Przy wejściu głównym jest recepcja. Pracownicy recepcji służą pomocą w przypadku pytań 
lub wątpliwości. Pomocą dla klientów służą również pozostali pracownicy CookLab-u 
napotkani w budynku i poproszeni o udzielenie informacji. 

2. Na recepcji brak pętli indukcyjnej lub innych systemów wspomagających dla osób 
słabosłyszących.  

3. Email: cooklab@synergia.warszawa.pl - obecnie trwa modernizacja przestrzeni. Kontakt 
email może być utrudniony.  

4. Kontakt pisemny na adres: CookLab!, ul. Targowa 66, 03-734 Warszawa. 
 
 

https://www.google.pl/maps/place/Targowa+66/@52.2527888,21.0362444,17.99z/data=!4m7!3m6!1s0x471ecc471374e7ed:0x8abc115804fa969b!4b1!8m2!3d52.2533318!4d21.0378098!16s%2Fg%2F11c4w6fcrt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOS4yIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.ztm.waw.pl/
https://zdm.waw.pl/sprawy/parkowanie/dla-pojazdow-osob-niepelnosprawnych/
mailto:cooklab@synergia.warszawa.pl


Dostępność toalety dla osób z niepełnosprawnością: 
1. Toaleta dla osób niepełnosprawnych jest wspólna z toaletą dla kobiet.  
2. W toalecie zastosowano pochwyty po obu stronach muszli. Pochwyty mogą nie być stabilne 

przy zbyt dużym obciążeniu.  
3. W toalecie zapewniono przestrzeń manewrową. Brak jednak przestrzeni transferowej 

bocznej na muszlę.  
4. W toalecie brak systemu wzywania pomocy.  

 
Obsługa osób słabosłyszących i głuchych: 

1. Obecnie brak możliwości skorzystania z tłumacza PJM online lub osobiście. Placówka jest w 
trakcie modernizacji – obecnie nie ma dostępu do internetu.  

2. Osoby głuche mogą załatwiać swoje sprawy bezpośrednio w obecności tłumacza. Jeżeli masz 
taką potrzebę, zgłoś ją co najmniej 3 dni przed wizytą w FabLab-ie. 

3. Osoby głuche mogą też skorzystać z wsparcia asystenta komunikacyjnego PJM 
https://wsparcie.um.warszawa.pl/asystent-komunikacyjny-pjm  

4. W FabLab-ie nie ma systemu wspomagającego dla osób słabosłyszących.  
 
Dodatkowe udogodnienia w budynku:  

• Możliwy jest wstęp z psem asystującym lub przewodnikiem do budynku.  
 
 
 
 

https://wsparcie.um.warszawa.pl/asystent-komunikacyjny-pjm

